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一、2019 年度业务活动总结情况

机构自 2012 年 7 月成立，至今已满 8 年。今年仍承接肇庆高新

区华侨新城居家养老服务中心、文明交通志愿者服务项目、【筑梦大

旺，幸福肇庆】促进外来工友融入适应项目、德庆社区戒毒项目、残

疾人扫盲培训项目、推动建立全市首家“政法社工中心”联动政法、

社区、企事业单位，根据城区、正隆、将军岗社区的特点，创新服务

形式，解决社区问题，帮扶困难群众，打造政法工作新亮点，营造社

区共建共享共治的社会治理新格局。不过机构其中一个项目点——肇

庆强制隔离戒毒所社工试点项目由于疫情原因，4月项目已经到期，

但由于一直未解封，只能采取结项的方式处理，未有后续计划。各项

服务均按指标顺利进行，绝大部分工作超额完成。2019 年度取得良

好的社会效益，获得各级领导的关心和大力支持，工作成效得到了充

分肯定，同时对建设美丽肇庆、创建文明城市、营造公益氛围产生了

积极的影响。同年，机构项目点华侨新城居家养老服务中心被肇庆市

文明办评为 2019 年度学雷锋示范点，理事潘嘉颖也被评为 2019 年岗

位学雷锋标兵，机构员工林玉泉、薛新秀也被评为肇庆高新区疫情防

控优秀志愿者。 除此之外，机构还争取跟政府相关部门洽谈新的项

目合作，拓宽机构的服务领域和影响面的同时，提高机构的抗风险能

力。



二、2020 年度工作计划简要

总结过去一年，工作上争取到新的服务项目，拓展了机构的社

工服务领域，从老年人、外来务工人员、流动儿童到志愿者、戒毒人

员，社工离居民生活更近了，也让居民有了更多的获得感。 新的一

年新的开始，在去年的基础上，继往开来，不断创新，追梦新征程，

社工在行动，争取新作为。机构主要从以下几个方面做好各项服务的

开展：

1、巩固并继续完善居家养老服务中心各项服务，挖掘社区资源，培

训新的老年兴趣队伍，做好空巢独居老人的需求调研，整合资源实

现老人微心愿，开发新的服务业态，继续深化对失能失智老年人的

服务，做好防跌倒爱心包裹的发放工作及爱心黄手环和防走失定位

贴的宣传发放。

2、践行三社联动、推动双工联动，培育低龄老人志愿者服务队，新

大旺人志愿者服务队。

3、与肇庆高新区工会洽谈党群服务中心项目，促进外来务工人员融

入，服务党员群众。

4、做好吸毒人员的分类管控、戒毒康复、帮扶救助、无缝对接工作，

降低戒毒人员复吸率，培育禁毒志愿者队伍，开展形式多样的禁毒

宣传教育工作，营造无毒家庭、无毒社区，最终达到全民禁毒的良

好局面。

肇庆市大同社会工作服务中心
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